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MAKLUMAT PELAYANAN

DENGAN INI, KAMI SELURUH PENYELENGGARA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
PANDEGLANG

1. MENYATAKAN SANGGUP MELAKSANAKAN PELAYANAN
SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN

2. SANGGUP MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN
KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA
TERUS MENERUS

3. SIAP MENERIMA SANKSI, DAN/ATAU KOMPENSASI, APABILA
PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI STANDAR

Al lFlz,., ET]A I’FRMANA SE..MM
\?"’4/0 GLIPembina - IV/a
SNIPS19790721 200604 1 019
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CORE VALUES ASN BERAKHLAK

1. Berorientasi Pelayanan
Kami berkomitmen, memberikan pelayanan prima, demi kepuasan
masyarakat.

2. Akuntabel

Kami bertanggungjawab, atas kepercayaan yang diberikan.

3. Kompeten

Kami terus belajar, dan mengembangkan kapabilitas.

4. Harmonis

Kami saling peduli, dan menghargai perbedaan.

5. Loyal

Kami berdedikasi, dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara.

6. Adaptif
Kami terus berinovasi dan antusias, dalam menggerakan serta menghadapi

perubahan.

7. Kolaboratif

Kami membangun kerja sama yang sinergis.


















Moto Pelayanan : SIMPATI
Memberikan pelayanan pada masyarakat dengan menerapkan:
S : Senyum, Salam, Sapa;
I Inovatif}
M : Melayani;
P : Profesional,;
A : Akuntabel,
T . Transparan;
I : Ikhlas
C. RUANG LINGKUP
Untuk melaksanakan tugas pokok dimaksud, Dinas Kependudukan Dan catatan
Sipil mempunyai fungsi :
a. Perumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di Bidang Kependudukan dan
Pencatatan Sipil;

b. Penyusunan perancanaan dan pelaksanaan program di Bidang Kependudukan dan
Pencatatan Sipil;

Pelaksanaan pendaftaran penduduk;

a o

. Pelaksanaan pemberian Nomor Induk Kependudukan ( NIK );
Penerbitan KTP, KK dan Kartu Tanda Penduduk Khusus;
Pelaksanaan penerbitan dan pengelolaan dokumen pencatatan sipil;

. Pencatatan mutasi penduduk dan perubahan data-data penduduk;

= o\ =B s N

. Pengumpulan dan pengolahan data penduduk dengan hak akses;

(S,

Pengelolaan sistem dan pelayanan informasi kependudukan;

. Pelaksanaan penyuluhan kependudukan dan pencatatan sipil;

.

k. Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan kependudukan;

1. Pelaksanaan pencatatan sipil;

m. Pelaksanaan penyidikan tindak pidana pelanggaran di kependudukan dan
pencatatan sipil sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;

n. Pelaksanaan pembelian / pengadaan atau pembangunan aset tetap berwujud
yang akan digunakan dalam rangka penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi;

0. Pelaksanaan pemeliharaan barang milik daerah yang digunakan dalam rangka
penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi;

p. Pelaksanaan kebijakan pengelolaan barang milik daerah yang berada dalam

penguasaannya;
SP. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Y -
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